	
	
	УТВЕРЖДЕНО
приказом МУК «Ижморская ЦКС»
от 23.05.2022 г. № ___


ПЛАН
по устранению несоответствий, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальным учреждением культуры «Ижморская централизованная клубная система» на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации (97%)

	Объем информации об организации, размещенной на официальном сайте организации 92%.
	Обеспечить своевременное внесение изменений в раздел сайта: «Материально-техническое обеспечение предоставления услуг», обновить план финансово-хозяйственной деятельности МУК «Ижморская ЦКС»
	До 01.07.2022г.
	Улитина А.В. – директор МУК «Ижморская ЦКС»
	Наличие на официальном сайте необходимой информации. 
	27.05.2022г

	Наличие на официальном сайте организации функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг 4 из 5.




	
Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы»
	До 01.07.2022г.
	Улитина А.В. – директор МУК «Ижморская ЦКС»
	Улучшение доступности взаимодействия с получателями услуг с помощью электронных сервисов. Оказание консультативной помощи.
	27.05.2022г

	II. Комфортность условий предоставления услуг  (98%)

	Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг. 
95 %.

	Проведение анкетирования для посетителей по вопросу улучшения комфортной среды учреждения. Совершенствование материально-технической базы организации в соответствии с запросами получателей услуг, благоустройство территории учреждений.
	До 31.12.2022
	Улитина А.В. – директор МУК «Ижморская ЦКС»
	Увеличение доли получателей услуг удовлетворенных комфортностью.
	До 31.12.2022

	III. Доступность услуг для инвалидов (45 %)

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 0 %.
	Подготовка заявочной документации на финансирование оборудования помещений и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов.

	До 31.12.2022
	Улитина А.В. – директор МУК «Ижморская ЦКС»
	Создание доступной среды для инвалидов, позволяющие получать услуги наравне с другими в рамках финансирования.


	До 31.12.2022

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
40 %.
	Приобретение из собственных средств табличек, дублирующих информацию об учреждении, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Проведение совместных мероприятий с центром социального обслуживания населения раз в месяц.

	[bookmark: _GoBack]До 31.12.2022
	Улитина А.В. – директор МУК «Ижморская ЦКС»
	Развитие условий организации для посетителей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Дублирование   информации об учреждении знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	До 31.12.2022

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
97 %.
	Продолжить работу по анкетированию, по информационной работе.
	До 31.12.2022
	Улитина А.В. – директор МУК «Ижморская ЦКС»
	Увеличение доли получателей услуг удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	До 31.12.2022



