Приложение к отчету НОК за 2020 года


МУК «Централизованная клубная система»
Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления деятельности
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):


[bookmark: _GoBack]Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления деятельности

Открытость и доступность информации об организации


Недостатки на информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:
· Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
· Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений, адреса электронной почты
Недостатки на официальном сайте организации, отсутствуют следующие виды информации:
· структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
· Виды предоставляемых услуг организацией культуры
· Материально-техническое обеспечение предоставления услуг
· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:
· наличие и доступность питьевой воды


Доступность деятельности для инвалидов

По данному критерию не организованы следующие условия доступности:
· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)	
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов	
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов	
· наличие сменных кресел-колясок	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений	
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля	
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)	
· наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению


Доброжелательность, вежливость работников организации

По данному критерию организация набрала 99,3 баллов из 100.0. Нет недостатков.

Удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

По данному критерию организация получила 98,5 баллов из 100. Нет недостатков.




МУК «Централизованная клубная система»
По результатам проведенного опроса были зафиксированы пожелания и предложения получателей услуг организации по улучшению условий осуществления деятельности (орфография и пунктуация обращений сохранены):
Рассмотреть возможность увеличения штатного состава сотрудников организации (в т.ч. Желаемо, наличие высококвалифицированных специалистов в области культуры и искусства. Учёт пожеланий населения при проведении культурно - досуговый деятельности, занятость населения в этих программах. Вежливое не хамское отношение к людям. Руководство хоть как-то разбирающаяся в сфере культуры и в подборе специалистов с образованием или минимальным стажем работы! Мало специалистов. Наличие специалистов в сфере культуры и искусства, непосредственно работающих с населением, учет пожеланий населения по проведению конкретных форм работы с разными возрастным и группами, взаимодействие с общественными организациями и привлечение творчески одаренных людей из числа местного населения, внедрение новых форм работы с населением.);
Обновление материально-технической базы (в т.ч. Музыкальная аппаратура. Новую аппаратура караоке. Техническое оснащение, микрофоны чтоб звук не искажали);
Проведение ремонта помещений организации (в т.ч. Побольше оказывать помощь в ремонте зданий);
Рассмотреть возможность корректировки режима и графика работы организации (в т.ч. Сменить график работы на дневное время);
Доступность помещений и услуг организации для инвалидов (в т.ч.  Улучшить материальную базу и доступность доя инвалидов. доступность для инвалидов).

